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Por que um sistema corporativo de 
comunicação interna

As diretrizes, processos e programas da Lear são 
tratados corporativamente na América do Sul. 
Faltava dar à comunicação os parâmetros 
corporativos, tanto no visual quanto na mensagem, 
orientados por uma política coerente com as 
diretrizes organizacionais globais e também as 
diretrizes regionais. 

Foi feito um diagnóstico onde foram ouvidas as 
unidades e consideradas as iniciativas (veículos e 
práticas) existentes e consolidadas. As inciativas 
eram individualizadas por unidade, algumas mais 
avançadas e outras não. Para o primeiro ano do 
sistema foram eleitos canais que chegassem até o 
público alvo predominante na indústria, que é o 
operacional, e outros para o público conectado a 
computadores. No ano seguinte seriam introduzidos 
TV Corporativa e melhorias na intranet.



Padronização das iniciativas e 
veículos de comunicação

Brasil e Argentina – 11 unidades

Dentro do novo Sistema de Comunicação 
Interna foram indicadas as premissas, 
diretrizes, mensagens-chave e identidade 
visual que passaram a nortear todo o 
desenvolvimento das ações de 
comunicação, tanto para veículos como para 
campanhas e demais iniciativas.

Tais critérios estão contidos no manual do 
Sistema de Comunicação Interna da Lear e 
recebem suporte  para o ideal 
funcionamento no Manual de redação, 
formulários de mensuração dos canais e 
planilha de compilação de métricas.



Mecanismos de 
mensuração
 Formulário mensal para 

preenchimento dos facilitadores
 Pesquisa após iniciativas de 

comunicação para participantes
 Planilha de compilação de métricas 

para gestão do corporativo



Padronização das iniciativas 
e veículos de comunicação

Brasil e Argentina – 11 unidades

Foi definida,  para o primeiro ano do Sistema de Comunicação, a implantação dos canais:
 Corporativos: revista trimestral e comunicado corporativo eletrônico.
 Nas unidades: jornal impresso bimestral, comunicado eletrônico, quadro de avisos, 

mural eletrônico, varal de notícias, guia do líder e quadro de gestão à vista.

Para cada veículo foram criados:
 A política com a definição clara do papel de cada canal. 
 O projeto editorial,  prevendo periodicidade, abrangência, sessões (editorias), tamanho 

dos textos, elementos de destaque.
 O projeto gráfico seguindo a identidade visual definida na política de comunicação, 

contemplando espaços e elementos gráficos, fonte, cores, etc.
 O processo de produção de cada canal.
 O fluxo de aprovação e liberação.



Aplicação

Jornal Lear 
Planta: Escobar/ Argentina 
Período: Out-Nov-Dez/2016

Veículo de comunicação que integra as 
unidades nivelando as informações 
importantes da empresa.



Aplicação

Jornal Lear 
Planta: Caçapava/Brasil
Período: Out-Nov-Dez/2016

Veículo de comunicação 
que integra as unidades nivelando as 
informações importantes da empresa.



Revista One Lear News 
Corporativo Brasil | Período: Dez/2016

A revista corporativa tem como principal 
objetivo promover a melhoria contínua no 
relacionamento da empresa com 
colaboradores, disseminando os conceitos,
os valores e as diretrizes organizacionais de 
forma igualitária em todas as unidades da 
América do Sul.

A ênfase da publicação está no negócio da 
empresa e em seus desdobramentos a partir 
das perspectivas de engajamento do público 
interno. Em atenção ao público de interesse 
do veículo – as pessoas que formam a 
empresa –, pauta e texto visam à motivação, 
ao orgulho de pertencer e ao engajamento, 
por meio de uma comunicação verdadeira, 
coerente e humanizadora.

Aplicação



Campanha corporativa da pesquisa de 
engajamento, realizada em janeiro de 2017 
em todas as plantas brasileiras e argentinas.
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