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As diretrizes, processos e programas da Lear sao
tratados corporativamente na América do Sul.
Faltava dar a comunicacao os parametros
corporativos, tanto no visual quanto na mensagem,
orientados por uma politica coerente com as
diretrizes organizacionais globais e também as
diretrizes regionais.

Foi feito um diagndstico onde foram ouvidas as
unidades e consideradas as iniciativas (veiculos e
praticas) existentes e consolidadas. As inciativas
eram individualizadas por unidade, algumas mais
avancadas e outras nao. Para o primeiro ano do
sistema foram eleitos canais que chegassem até o
publico alvo predominante na industria, que é o
operacional, e outros para o publico conectado a
computadores. No ano seguinte seriam introduzidos
TV Corporativa e melhorias na intranet.
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Brasil e Argentina — 11 unidades

Dentro do novo Sistema de Comunicagao
Interna foram indicadas as premissas,
diretrizes, mensagens-chave e identidade
visual que passaram a nortear todo o
desenvolvimento das acdes de
comunicacao, tanto para veiculos como para
campanhas e demais iniciativas.

SISTEMA DE _
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Tais critérios estao contidos no manual do INTERNA DA LEAR

Sistema de Comunicacao Interna da Lear e

. E
recebem suporte para o ideal A AGRO E ESTILO

funcionamento no Manual de redacao,
formularios de mensuracao dos canais €
planilha de compilacao de métricas.
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Formulario mensal para
preenchimento dos facilitadores
Pesquisa apos iniciativas de
comunicacao para participantes

Planilha de compilagao de métricas

para gestao do corpora

tivo

JORNAL SOMOS LEAR
0O cronograma do jornal foi realizado sem atrasos? Sim j0 Justificativa
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sim NZo .
Se sim, as campanhas seguiram o padréo de identidade da marca: cor, tipo | ¢ Ngo | Justificativ
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atracnies & cosrentes 20 tema da Mmina? va
iuantas assuntos foram dnvulgados cAtra empresa flazer, N3 howe:
entrotenimenta & bem extar]? e Lpx zadpx fAama g £ cae tpa de
quadra quadra por quadra

lnenntecen de drulgar maks de doks comunicados por da? o . Justihcati
wa

Mok o5 comumicadas foram criadas 3 gartr do modela padra e | - Justihcati

respeitando 3 fonte estabolerdsd wa

02 informaghes emviadis por omunicade cletranicn (quanda de P

intoresse de tades o funciandries] foram devulgads no guadra de | Sim Nsa -

awizn om netessiriasd

0 procnAiMETTn Par3 02 COMUNCIANS SICITANMCE GIENTS QUE 30

redigir & ten 2 fesponds 35 perguntaz: Quandal Quem? O que? | - Justihcati

Eama? o que? va

0 cronograma do jornad ol realizada sem atrasosd o . ustihcati
¢ L. |
Foram indiades DETSONGGEN & PESION MO 4AF dCpOMETIOS & | - Justihcati
hustrar 25 matérias? va
[0 ot emviachs para 2 3génaa foram o boa quabidade, com maks | . Justihcati
i uma opla e dentra do prazad va_ |
(8 destribuigl garanthy que todes o colaboradores recebeem o | - ustihcati
wa

yornal dentra do prazad

gistre 2gum comentinia, sritics, sugestis impartante:

Minha unicade posouil esse canal? o hao|  |leshet
+ . w2 s
W localzacta da Varal passibilna o ol aces para s hindandnias | wao| [N
3 drea fabnl? - wa
sy wilzada, 2 dwuiiacia da Varal respeiion o conogramat | =
i w3
Mo ditima més, 0 Varal ol utiEado para drugar qu TR de | Fatos de Desdobrame: Intwa de
bcounma: eventos & nta de alguma drea
revicta
INkIaTvas campanta Interna

REISITC ATUM COMENTAk, ONTMS, Sugestla Importante:

SUIA A [0 LiDN

Minha unidade i esse canal? Juztthicati
pasa B Nta
o cxiste, quantas cdighes foram publicads no Gitima més? re1az I |hlc":h.|
1 Guia ol crizda 3 parth da madala de PPT padral . o lusticati
va
0 cronograma da Guiz foil readzado sem atrasas? o o Justhcati
! : L.
Rogtan s AU COMETRATED, CTRKS, RERaa Imparanie:
CAMPANHAS
Faram readzadis campanhas no ditima mésd o . ustihicati
va
e zim, 22 campanhas seguiram o padria de identidade da manc: e
oo, tips de fonte, humaneacls dazpesas ¢ alinhamenta com as | Sim Nsa - |
fdemais plantaz? 1 : :
ks canais foram utilzadas na divuigacia da campanha: Btur Outra
aos| |cm Gusm ] L
P e
a e Lt Lig ecas
7]
itre Algum comentirio, oritics, sugestio importante:
W revista fol divlgads na Varal d Novidades asam que mibiiada: | i Justhicati
§ wa
A planta contribui com 3 procugo da revists totes, fontes & N N3 sttt
nomragaes]dentro do pr: hcrtad - wa




Brasil e Argentina — 11 unidades

Foi definida, para o primeiro ano do Sistema de Comunicacao, a implantacao dos canais:
Corporativos: revista trimestral e comunicado corporativo eletronico.
Nas unidades: jornal impresso bimestral, comunicado eletrénico, quadro de avisos,
mural eletronico, varal de noticias, guia do lider e quadro de gestao a vista.

Para cada veiculo foram criados:
A politica com a definicao clara do papel de cada canal.
O projeto editorial, prevendo periodicidade, abrangéncia, sessoes (editorias), tamanho
dos textos, elementos de destaque.
O projeto grafico seguindo a identidade visual definida na politica de comunicacao,
contemplando espacos e elementos graficos, fonte, cores, etc.
O processo de producao de cada canal.
O fluxo de aprovacao e liberagao.



Jornal Lear
Planta: Escobar/ Argentina
Periodo: Out-Nov-Dez/2016

Veiculo de comunicacao que integra as
unidades nivelando as informagoes
importantes da empresa.
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“Dejar nuestra compafiia
o esté dentro de sus.

planes, ya que afirma que
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Planta
Escobar

DEL MUNDO PARA ARGENTINA

Escobar adopta con Sxito 21 Sistema LPS

tformaciones sobr
en cada drea
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+ Se registra al operador en e lugar de trabajo
& Hl sisterna identifics el tipo de products y sus
caracteristicas

= H sisternia rmuestra las informaciones
predefinidas del producto

+ B ermpleado sjecuta lss operaciones y libers
& products para la estacion siguienbe
» Todas las Fformaciones s graban en el sstema

Resultado: comirol y mcnitorec de todo
@ el proceso de fabricacin, incly=nde los
componentes utlizados,



Jornal Lear

Planta: Cacapava/Brasil

Periodo: Out-Nov-Dez/2016

Veiculo de comunicacao

gue integra as unidades nivelando as
informagdes importantes da empresa.

PESQUISA DE ENGAJAMENTO 2016
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Flanta
Cacapava

POR UM FUTURO MELHOR
Cacapava da inicio &5 agfes de resporsabilidade socioambizntal do Lear Sustentdvel
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Promiover agBes que estimulsm a cidsdaris, cola-  pfes & gowernos em prol da educagdo de crisngas &
boram para a qualidade de= vida da populagho e im-  adolescentes
pulsionam o deservalyi to susterkdvel Cagapava ji elegeu o 5=
em s=ternbro, cerca de 40 fury = UTiram para
comtribuir a carnpariha d= doagho de bvros infan-
tis. A aglo foi umn sucessol A Casa daCnanga, primeira
A empresa firmou instituighs beneficiada, que stende 200 criangas de seis
rmsior orqarizagio A guinze anos, Tecebsu mai os. Tudo isso
ikza ONGs, institui-  gragas & participagio = enwokimento de todos,

& de wolumtdrios =,

sabilidade socicamibrien
Zul. O primeiro pass
ia com a United

“Participar desta acio

& wer a felicidade das
criangas foi um momento
impar! O apoio da empraza »
a instituigdes sérias como a Casa
da Crianca faz deste projeto um
maotive de orgulhe pra todos nés.
Amobilizacio da equipe para fazer
o melhor para aquelas criangas

me faz acreditar que juntos
construimos um munde melhor.”

: e\ = i MARCELD MOURA

LEAR Coval Gerente de LogishicaMiateriais
SUSTENTAVEL  contar hoat




Revista One Lear News
Corporativo Brasil | Periodo: Dez/2016

A revista corporativa tem como principal
objetivo promover a melhoria continua no
relacionamento da empresa com
colaboradores, disseminando os conceitos,
os valores e as diretrizes organizacionais de
forma igualitaria em todas as unidades da
Ameérica do Sul.

A énfase da publicacdo esta no negdcio da
empresa e em seus desdobramentos a partir
das perspectivas de engajamento do publico
interno. Em atencao ao publico de interesse
do veiculo — as pessoas que formam a

empresa —, pauta e texto visam a motivacao,

ao orgulho de pertencer e ao engajamento,
por meio de uma comunicacao verdadeira,
coerente e humanizadora.
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2017 SERA AINDA MELHOR

A LEST AMETKCa 0 Sl COMECS N0 COM MURCE MEtvos para tess

o cumprimenteds todas os rquistics da compilsnce. Par fim,
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MARCELO MORAES
Wice-presicent de Finangas ds América do Sul

CLMC PREMIA OS MELHORES
DA AMERICA DO SUL




Campanha corporativa da pesquisa de PESQUISA DE

engajamento, realizada em janeiro de 2017 ENGATJAMENTO
em todas as plantas brasileiras e argentinas.

Conheca os resultados
de engajamento da
planta no termémetro

o lado.

ENCLESTA DE
COMPROMISO

Mird en este
termémetro los
resultados de compromiso

O que esses nimeros
de la planta.

significam?
. Temos oportunidades de
melhoria: alcancar uma nota :
acima de 4,02, ;

¢Qué significan
estos nimeros? !
1. Que tenemos la oportunidad:
de mejorary llegarauna  :

vocé e seus colegas para
explicar os resultados.

. Vamos juntos montar
os planos de agdo e
trabalhar para melhorar
os nimeros e aumentar
o engajamento.

2. Tugestor
Yy tus compafieros para
explicarles los resultados.
3. Vamos juntos a preparar
los planes de acciény
trabajar para mejorar
los nimeros y fortalecer
nuestro compromiso.

FERREYRA

SOMOS TODOS PROTAGONISTAS NA LEAR

Yl I LEAR. CONSTRUCAD DE BONS RESULTADOS, CoRTORATION



Campanha corporativa da
pesquisa de engajamento,
realizada em janeiro de 2017

em todas as plantas brasileiras PESOLISA DE

e argentinas.

ENGAJAMENTO

LEAR AMERICA DO SLL

PESaLISA DE
ENSATAMENTO OEFﬁQEcn

Processo de engajamento

Engajomento & algo que se dd de forma processual, ou seja, ndo se revela apenas
durante uma ovaliagéio. Jé concluimos o primeira etopa, destinada a coleta de infor-
muges. Agora, precisomas analisar os dodos e refletir com @ equipe de que forma
pademos melhorar o ambiente de trabalho.

Como toda construgfio deve ser coletiva, contumos com vocé para levar adiante esse
esforgo, por meio dos canais de comunicagio difeta com a equipe & com seus pares.
Rssim, suberemos em detalhes qual € a situagio em que nos encontramos.

Gestares bem-sucedidos estimulam altos niveis de engajamento, desde que com-
preendam a importdncia de mudar comportamentos, processos e sistemas para
atender ts necessidodes da equipe sempre que necessdrio. E essa regra vale nio
apenus para situagdes ocusionais, mas deve estor presente no cotidiano de todos os
que tém como meta alcongor excelentes resultadas.

Glla PRATICO [Araomiss 6”’A P EATICO

Onde nos encontramos atualmente

' Leio e analise cuidadosamente 05
resultados da pesquisa.

LEAR

CORPORATION

serarientada.

Reunirse com seus subordinados diretos,
apresentar os resultados de sua dreo, compreender
as respostos e solidtor @ equipe sugestiio de ogdes.

Incluir os Planos de Agio no Portal Gallup
(trés plunos de agbo).

Reunirse periodicomente com a sua equipe para
acempanhaor a evelugiio dos ages
planejadas e, se necessdrio, atualizar o plano.

Observor o prozo final para conclusio de tados s
planos de agdo.

Guia pratico

Este muterial foi crindo com o obijetive de
orientar e apoiar os gestores no condugiio
do processo de engojamento.

As orientagdes a seguir viio nortear as
equipes de trabalho, portanto, pedimos
que todos as apliguem. Caso algum os-
pecto ndo se adeque O sua realidace, en-
tre em contato com o RH da unidade pora

Até 23 de
fevereira

Até 24 de
fevereiro

Margo a
dezembro

15de
dezembro



